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C O N D I Z I O N I  G E N E R A L I  D I  V E N D I T A  D E I  P R O D O T T I  
 
 

1 .  A m b i t o  d i  a p p l i c a z i o n e  -  O g g e t t o  
1 . 1 .  Le presenti condizioni generali di vendita (qui di seguito le “C o n d i z i o n i  

G e n e r a l i ”) si applicano alla vendita di prodotti (qui di seguito i “P r o d o t t i ” e 
singolarmente il “P r o d o t t o ”)) fra la società Krannich Solar s.r.l., Via Volta n. 4, 
10040 Fr. Zucche – Volvera, Torino, Italia (qui di seguito “K r a n n i c h  S o l a r ”) e i 
propri clienti (qui di seguito i “C l i e n t i ” e singolarmente il “C l i e n t e ”). 

1 . 2 .  Le presenti Condizioni Generali costituiscono l’intero accordo tra Krannich Solar 
ed il Cliente (qui di seguito cumulativamente le “P a r t i ”) perfezionatosi a seguito 
della sottoscrizione da parte di Krannich Solar della conferma d’ordine e 
sostituiscono ogni precedente accordo, sia verbale sia scritto tra le Parti. 
Ogni eventuale successiva modifica o integrazione delle presenti Condizioni 
Generali non sarà vincolante tra le Parti se non approvata specificatamente per 
iscritto dalle Parti stesse. 

 
2 .  O f f e r t a  –  A c c e t t a z i o n e  
2 . 1 .  L’ordine del Cliente costituisce l’offerta vincolante che Krannich Solar potrà 

accettare tramite l’invio di opportuna conferma d’ordine o la consegna dei 
Prodotti ordinati. 
Eventuali offerte effettuate precedentemente da Krannich Solar non sono 
vincolanti. 

2 . 2  Tutti i diritti d’autore e di proprietà su immagini, disegni, calcoli ed altri documenti inviati da 
Krannich Solar unitamente al Prodotto sono riservati. Ciò si applica anche ad eventuali 
documenti scritti contrassegnati come “riservati”. Il Cliente potrà procedere all’inoltro di tali 
documenti a terzi solo con la previa espressa autorizzazione scritta di Krannich Solar.  

2 .3 Disegni, immagini, dimensioni, pesi ed altri dati prestazionali saranno vincolanti solo qualora 
ciò sia stato espressamente concordato per iscritto tra le Parti. Si intende per altro 
richiamare l’attenzione sul fatto che si potrebbero presentare discrepanze tecniche rispetto 
ai dati prestazionali forniti ed in particolare in relazione ad eventuali differenze di colore, 
all’altezza del telaio ed alle dimensioni dei moduli.  

 
3 .  M o d a l i t à  d i  p a g a m e n t o  
3 . 1 .  Salvo l’esistenza di diversi accordi scritti tra le Parti, il pagamento del prezzo 

dovrà essere effettuato nella misura del 10% (dieci per cento) entro 2 (due) giorni 
lavorativi dalla data della conferma d’ordine. Il restante 90% (novanta per cento) 
dovrà essere corrisposto dal Cliente a Krannich Solar entro e non oltre 1 (uno) 
giorno dalla comunicazione da parte di Krannich Solar che il Prodotto è a 
disposizione del Cliente per la presa in consegna. Il Cliente riconosce ed accetta 
che eventuali sconti e/o riduzioni di prezzo da parte di Krannich Solar sono 
condizionati al rigoroso rispetto delle condizioni di pagamento qui indicate. 

3 . 2 .  Il prezzo si intende comprensivo dell’IVA applicabile alla data della fatturazione. 
3 . 3 .  Qualora al momento della consegna il prezzo del Prodotto sia aumentato a causa 

di variazioni nei prezzi di mercato o a causa dell’incremento dei compensi 
richiesti dai terzi coinvolti nella vendita del Prodotto, sarà applicato alla vendita 
il prezzo più alto. 
Qualora tale prezzo risulti essere del 20% (venti per cento) o più superiore al 
prezzo indicato nella conferma d’ordine il Cliente sarà autorizzato a recedere dal 
contratto. 
Il diritto di recesso dovrà essere esercitato dal Cliente entro 3 (tre) giorni dalla 
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comunicazione dell’incremento del prezzo. 
3 . 4 .  Salvo che nei casi previsti dall’art. 1462, 1° comma, codice civile, il Cliente non 

potrà rifiutare o ritardare il pagamento del prezzo adducendo un inadempimento 
da parte di Krannich Solar, ovvero la sussistenza di vizi e/o difetti nel Prodotto 
consegnato e sarà comunque tenuto a corrispondere a Krannich Solar il prezzo 
pattuito per la vendita del Prodotto entro i termini previsti nelle presenti 
Condizioni Generali. 
Il mancato pagamento del prezzo entro i termini previsti dalle presenti Condizioni 
Generali di Vendita dei Prodotti comporterà l’applicazione degli interessi moratori 
ai sensi della Legge 9 ottobre 2002 n. 231 e comunque con un saggio non 
inferiore all’8% (otto per cento) su base annua, nonché l’immediata sospensione 
delle eventuali ulteriori consegne del Prodotto e/o vendite, salvo quanto previsto 
dal successivo art. 8. 
Nel caso in cui sia stato pattuito un pagamento rateale del prezzo, fatta salva la 
facoltà di Krannich Solar di avvalersi della clausola risolutiva espressa di cui al 
successivo art. 8, il mancato pagamento, anche di una sola rata del prezzo, 
comporta l’automatica decadenza dal beneficio del termine. 

3 . 5 .  In caso di ritardo nel pagamento del prezzo il Cliente si impegna a rifondere a 
Krannich Solar tutte le spese ed i costi originati dall’inadempimento, fatto salvo 
comunque il risarcimento del maggior danno. 

3 . 6 .  La compensazione originata da eventuali contropretese del Cliente sarà ammessa 
solo nel caso in cui le stesse siano state accertate con decisione passata in 
giudicato, non siano contestate, o siano da Krannich Solar riconosciute. 
In ogni caso il Cliente sarà autorizzato all’esercizio della compensazione solo 
qualora le proprie contropretese si riferiscano allo stesso rapporto contrattuale 
delle pretese avanzate da Krannich Solar. 

 
4 .  T e r m i n i  d i  c o n s e g n a  
4 . 1 .  Il termine di consegna del Prodotto indicato nella conferma d’ordine non 

costituirà, in ogni caso, temine essenziale, dovendosi considerare soltanto 
indicativo e non tassativo e/o essenziale. 
Krannich Solar pertanto non accetterà contestazioni e/o eccezioni relative ad 
eventuali ritardi nella consegna. 

4 . 2 .  Krannich Solar non risponderà, anche nel caso in cui le Parti abbiano 
espressamente convenuto termini essenziali e/o tassativi di consegna del 
Prodotto, di eventuali ritardi e/o inadempimenti nelle consegne dovuti a causa di 
forza maggiore o ad eventi non imputabili a Krannich Solar che rendano la 
consegna impossibile; fra tali eventi rientrano scioperi, serrate, ordinanze di 
autorità, ecc., anche qualora gli stessi eventi vadano ad interessare fornitori o 
sub-fornitori di Krannich Solar. 
Tali eventi autorizzeranno Krannich Solar a rinviare la consegna del Prodotto per 
tutta la durata dell’evento e/o a recedere totalmente o parzialmente dal 
contratto. In tale caso il Cliente non avrà diritto ad alcun tipo di risarcimento dei 
danni. 

4 . 3 .  Krannich Solar non risponderà dell’eventuale mancato rispetto del termine di 
consegna (nel caso in cui le Parti abbiano espressamente pattuito un termine di 
consegna essenziale e/o tassativo) qualora il ritardo sia attribuibile a consegna 
non regolare da parte di un suo fornitore – sub-fornitore e Krannich Solar sia in 
grado di comprovare di essersi adoperata con diligenza al fine di ottenere una 
consegna entro i termini stabiliti. 

4 . 4 .  Qualora il ritardo di cui ai precedenti artt. 4.2 e 4.3 abbia una durata superiore ai 
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3 (tre) mesi il Cliente sarà autorizzato, dopo aver fissato ulteriore termine per 
l’adempimento, a recedere dal contratto per la parte non ancora adempiuta. 
In tale caso il Cliente non avrà diritto ad alcun tipo di risarcimento dei danni. 

4 . 5 .  Qualora Krannich Solar debba rispondere della mancata osservanza di un termine 
di consegna essenziale (ove espressamente pattuito dalle Parti e al di fuori dei 
casi previsti dai precedenti artt. 4.2, 4.3 e 4.4.) il Cliente avrà diritto 
esclusivamente ad un’indennità pari a mezzo punto percentuale sul valore della 
fattura per ogni settimana compiuta di ritardo fino ad un massimo del 5% (cinque 
per cento) del valore della fattura relativa alle consegne oggetto del ritardo. 
Krannich Solar è autorizzata in qualsiasi momento ad effettuare consegne 
parziali. In tale caso il Cliente non potrà recedere dal contratto e non avrà diritto 
ad alcun tipo di risarcimento dei danni. 

4 . 6 .  L’osservanza dei termini di consegna del Prodotto da parte di Krannich Solar 
presuppone il regolare e tempestivo adempimento dei propri obblighi da parte del 
Cliente. 

4 . 7 .  Salvo diverse indicazioni risultanti in modo espresso dalla conferma d’ordine, la 
consegna si intende effettuata “franco fabbrica” (ex-works incoterms ICC 2000), 
con spese di spedizione e trasporto e relativi rischi, anche per il caricamento della 
merce, a carico del Cliente. 
Se anticipate da Krannich Solar, le spese per la spedizione della merce dovranno 
essere rimborsate dal Cliente unitamente al pagamento del prezzo. 

4 . 8 .  In ogni caso, anche quando la spedizione della merce sia effettuata “porto 
franco”, la merce viaggerà, comunque, a rischio e pericolo del Cliente. 

 
5 .  R i s e r v a  d i  p r o p r i e t à  
5 . 1 .  In caso di pattuizione di vendita a rate con riserva di proprietà, la proprietà del 

Prodotto consegnato passerà in capo al Cliente soltanto con il pagamento 
dell’ultima rata del prezzo complessivo, secondo quanto previsto dall’art. 1523 
codice civile. 
La riserva di proprietà in favore di Krannich Solar verrà espressamente indicata ai 
sensi e per gli effetti dell’art. 11, 3° comma, D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231, 
nella/nelle fattura/fatture che si emetterà/emetteranno a fronte della vendita. 

5 . 2 .  Dal momento della consegna il Cliente assume tutti i rischi di perimento e 
deterioramento del Prodotto, anche per caso fortuito e forza maggiore. 
Il Cliente si impegna ad assicurare il Prodotto contro incendio e furto, in misura 
uguale al valore di acquisto. 

5 . 3 .  Qualora il Cliente abbia, a sua volta, venduto ad un terzo il Prodotto fornito da 
Krannich Solar, quest’ultima dovrà ritenersi surrogata al Cliente per i diritti che 
questi abbia nei confronti del terzo acquirente, anche nel caso in cui la riserva di 
proprietà sia opponibile al terzo acquirente, ai sensi dell’art. 11, 3° comma, D.Lgs. 
9 ottobre 2002, n. 231. 

5 . 4 .  Nel caso in cui la proprietà del Prodotto non sia passata in capo al Cliente, 
quest’ultimo sarà tenuto ad avvertire prontamente Krannich Solar mediante 
lettera raccomandata a.r., di ogni eventuale procedura esecutiva che abbia ad 
oggetto il suddetto Prodotto. 

 
6 .  R e s p o n s a b i l i t à  e  g a r a n z i e  
6 . 1 .  Krannich Solar garantisce la conformità del Prodotto consegnato rispetto a 

quanto previsto nella conferma d’ordine. 
6 . 2 .  La garanzia per vizi è limitata ai soli difetti del Prodotto conseguenti a difetti di 

materiale o di costruzione e non si applica nei casi in cui il Cliente non provi di 
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avere correttamente effettuato l’uso, l’installazione, la manutenzione e la 
conservazione del Prodotto. 

6 . 3 .  I reclami relativi a quantità, peso, tara totale, colore oppure vizi e difetti di 
qualità, non conformità che il Cliente potrebbe rilevare non appena in possesso 
del Prodotto, debbono essere effettuati dal Cliente, a pena di decadenza, entro e 
non oltre 8 (otto) giorni dal momento in cui il Prodotto è stato consegnato. 

6 . 4 .  Il Cliente è tenuto a controllare interamente il Prodotto prima che esso sia 
utilizzato, trasformato, modificato, alterato, sottoposto a trattamenti o 
operazioni di qualsiasi natura. 

6 . 5 .  In mancanza di una tempestiva contestazione di eventuali vizi, difformità e/o 
difetti del Prodotto all’atto della consegna e comunque entro 8 (otto) giorni dal 
momento in cui il Prodotto è stato consegnato, ovvero nel caso di vizi occulti, 
entro 8 (otto) giorni dalla scoperta, il Cliente decade dalla possibilità di far valere 
la non conformità del Prodotto consegnato. 

6 . 6 .  La denuncia di eventuali vizi e difformità da parte del Cliente deve avvenire 
mediante lettera raccomandata a.r. indirizzata a Krannich Solar e deve indicare, a 
pena di inefficacia, dettagliatamente i vizi e le difformità contestate. Unitamente 
alla denuncia dovranno inoltre essere inviate foto dell’imballo del Prodotto e del 
Prodotto viziato e/o non conforme. Unitamente alla denuncia, qualora i vizi e le 
difformità siano visibili/riscontrabili a Prodotto ancora imballato e/o comunque 
all’atto della consegna, il Cliente deve altresì inviare a Krannich Solar copia della 
bolla di consegna con riserva, da anticiparsi via fax. 

6 . 7 .  L’eventuale responsabilità di Krannich Solar si intende limitata al solo Prodotto 
che si trova al suo stato originale e limitatamente all’uso che ne sia stato fatto 
conforme alla sua natura ed alla sua destinazione. 

6 . 8 .  Il Cliente non potrà proporre alcuna azione o eccezione per la presenza di 
eventuali difformità e/o vizi, se non avrà prima corrisposto integralmente il 
prezzo del Prodotto acquistato e degli eventuali oneri e accessori. 

6 . 9 .  Eventuali resi saranno respinti se non preventivamente autorizzati per iscritto da 
Krannich Solar, che accetterà definitivamente il reso solo previa verifica del 
Prodotto restituito. 

6 . 1 0 .  Salvo dolo o colpa grave da parte di Krannich Solar, l’eventuale risarcimento del 
danno ai sensi e per gli effetti del presente art. 6 al Cliente non potrà comunque 
superare il prezzo di fattura del Prodotto contestato. 

6 . 1 1 .  La garanzia prestata da Krannich Solar ha durata di 1 (uno) anno decorrente dalla 
data di consegna. 

 
7 .  R i t a r d o  n e l l a  p r e s a  i n  c o n s e g n a  d e l  P r o d o t t o  d a  p a r t e  d e l  C l i e n t e  
7 . 1  Il Cliente dovrà ritirare e prendere in consegna il Prodotto entro 1 (uno) giorno 

lavorativo dal ricevimento dell’avviso di disponibilità e/o messa a disposizione del 
Prodotto da parte di Krannich Solar. 

7 . 2  In caso di ritardo rispetto a quanto previsto all’art. 7.1 nella presa in consegna del 
Prodotto da parte del Cliente, Krannich Solar potrà liberamente disporre e vendere 
a terzi il Prodotto destinato al Cliente, trattenendo tutte le somme eventualmente 
incassate a titolo di pagamento del prezzo. Il Cliente non potrà recedere dal 
contratto, né avrà diritto ad alcun risarcimento del danno e dovrà attendere una 
successiva consegna del Prodotto ordinato. 

 
 8 .  C l a u s o l a  r i s o l u t i v a  e s p r e s s a  

8 . 1  Il contratto si intenderà risolto di diritto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 
codice civile, a seguito della dichiarazione di Krannich Solar da inviarsi al Cliente 
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mediante lettera raccomandata a.r., di volersi valere della presente clausola 
risolutiva espressa al ricorrere delle seguenti circostanze: 

i) mancato pagamento, ovvero ritardato pagamento superiore a 5 (cinque) 
giorni lavorativi, del prezzo e/o anche di una sola rata e/o acconto del 
prezzo. 

8 . 2   A seguito della risoluzione del contratto Krannich Solar avrà diritto ad ottenere 
entro 5 (cinque) giorni la restituzione del Prodotto oggetto del contratto di vendita 
a fronte di semplice richiesta scritta da inviarsi al Cliente mediante lettera 
raccomandata a.r.  

8 . 3  Qualora il Cliente abbia alienato a terzi il Prodotto acquistato da Krannich Solar, 
quest’ultima, in tutti i casi in cui non riesca ad ottenere la restituzione del 
Prodotto, dovrà ritenersi surrogata al Cliente per i diritti che questi abbia nei 
confronti del terzo acquirente. 

8 . 4  Le spese necessarie per la restituzione del Prodotto saranno a carico esclusivo del 
Cliente. 

 
9 .  C l a u s o l a  p e n a l e  i n  c a s o  d i  r i s o l u z i o n e  d e l  c o n t r a t t o  d a  p a r t e  d i  

K r a n n i c h  S o l a r  
9 . 1  In caso di risoluzione del contratto da parte di Krannich Solar, quest’ultima avrà 

diritto a trattenere a titolo di penale tutte le eventuali somme già corrisposte dal 
Cliente fino ad un ammontare complessivo pari al 50% (cinquanta per cento) del 
prezzo pattuito, salvo il diritto di Krannich Solar al risarcimento dei danni ulteriori. 

 
1 0 .      R e s p o n s a b i l i t à  p e r  d a n n i  
1 0 . 1  Krannich Solar è responsabile contrattualmente esclusivamente per dolo e/o colpa 

grave. 
1 0 . 2  La limitazione di responsabilità di cui al precedente articolo 10.1 vale anche in 

caso di inadempimenti di dipendenti, impiegati, collaboratori, rappresentanti e 
ausiliari di Krannich Solar. 

 
1 1 .      G i u r i s d i z i o n e  e  l e g g e  a p p l i c a b i l e  
1 1 . 1  Le presenti Condizioni Generali sono regolate ed interpretate secondo la legge della 

Repubblica Italiana. 
1 1 . 2  Il Cliente accetta la giurisdizione italiana e conseguentemente qualunque 

controversia relativa e/o conseguente alle presenti Condizioni Generali sarà 
demandata alla competenza ed alla giurisdizione esclusiva del Foro di Torino. 


